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 بسم الله الرحمن الرحيم
ج  وال لالالاوي  هلالالامحمد   و  هلالالالال            ج ع ونللالالال وملالالايكل ورهملالالالا أ والصلالالاوا وال لالالاوي  لالالار للالالالامحمد  اله للالالاه أ

 ..وب كاتل وبم 

ي        ...ال محمد   ئيس راممة ديالى الألتاذ ال كتو   ك  الهنم   كاس كري  الهيتر

مون  .. ال ادا و ضاء مجهس الجاممة الهيتر

 ...ال ادا اليضو  الإكا ي

ملاكا  اليلاتأ رامملالاة ديلاالى  ملالاكا  اليلاتأ م كلالاط وليلااا المةوللاة والأموملالاة ل لاب و د الرب لالا   ملاكا  اللالاو د    

ج    ...والمحمداله أ

ا ون و إنلالاا صلى الوملالاو  صلى ملالالا ال لالاوي الهكلالاا ا للالانمهت للالا و  مالمحمدلالاا  م ته  لالاا المهلالا   فلله الي هلالا  وولإ وورلالاتأ

اليامس الهولوي ب ن اؤ ا ووطةالنا ازما  مجتهممحمدة وتي يا  واقممحمدة وتمهملاا  م لاتإكهمحمدة لإلا  كلاان 

ا لالاا الإضلالاايا ملالالا الهلالا ته  للالال ا رلالاتأ للالاإتعا ملالا اولإ   ههمحمدلالاة  ريلالاة ملالا  الهجنلالاة المههمحمدلالاة  ئي لالاا وو ضلالااء وك

 الإولى قضمحمدة اله وا والمةب لها يشوبلالاعا مت اش المحمدا  واط و ا  ت ت ع  الوقوف والهمالجة

   هب  ه        اله توى م  ل الإ تإاء لالة د والهجته 
ج
 . ف

 جاء ملا اله ته  لمحمدكلاون منلاا ا لتيإ لاا ملاا يصلايو صلمحمدلال م كط لاا ملات وملا اف صن لاا محمدة للااممحمدة   وقلا  تنو لاا 

 :ة مياو  ه  مياو ه صلى ره 

بوية  ر بناء النةس  لههلا وا والمةلاب المحور الاول
 : ا ا  الي وب والأزما  الثإا محمدة والإقتصادية والتر

. 

  
 
  اليمحمدا والمهبفيما تناول المحور الثان

ج
 . : مش و  اله وا المامهة وصراع الأدوا  ف

  الوع  الصح  والتغلية ال همحمدهة للاسرا المحور الثالث
ج
 .والمةب: دو  اله وا ف

 .ال اب : مش و  اله وا والإ مهة والهمهإة وت ا محمداتعا الهجتهممحمدة

 
 
ا  .: الآ ا  ال هيمحمدة لمهالة الإطةا أخير

 انلالالاتأ بعلالالاا د وب اليمحمدلالالااا    ا لالالاا  لالالا وف 
ف
وقلالالا  ازداد  الهلالالا ته  للالالاةقوي ملالالاادقة اتيلالالال  ملالالات المهلالالا  طريإلالالاا

    صذ لهلالالالالا  
 وكههلالالالالااتع  ه   كعلالالالالاة ملالالالالالا المهلالالالالاب و ملالالالالامحمد ه اليإلالالالالامحمد ر

ج  لالالالالا د الكيلالالالالاوا المههمحمدلالالالالاة والأو ا  الكلالالالالاا ث أ

 و و قلالاة  همحمدهلالاة  وبهشلالاا كة 
ف
ج ليثلالاا    مالمحمدلالاا  الهلالا ته  ره لالاة و هلالاا  أ

ج
  تلالا  قيولعلالاا لههشلالاا كة ف

الكيثمحمدلالاة اللالاتر

لالاية  لالا رامملالالاة لغلالالا اد رامملالالاة اله  نتلا لالاا رامملالالاة   اقمحمدلالالاة  لالالالك ما  لالالار للالالاعمحمدب الهثلالالاا  لإ اليتلا لا ص لالالا ى   ج

 ....راممة ذي قا  راممة الهومب

  لالالالات مشلالالالاا كا   ربمحمدلالالالا
 
ا بواقلالالالا  رهلالالالاس دو   ربمحمدلالالالاة ملالالالات ةلالالالاهنعا الههه لالالالاة المربمحمدلالالالاة ال لالالالامودية  ضلالالالان ج ة مهلالالالاتأ

 رهعو ية مت المربمحمدة الههه ة الأ د محمدة العاشهمحمدة والجطائ  والهغ ب. 

ا  همحمدهة  ..صةا ة صلى مشا كة غتأ  ربمحمدة مت راممة بن هةا محمدا الأمريكمحمدة لهياصرج

يت وو و،لاتم  له ا لالااا وقلا  رضلاما ره لا  الكيلاوا والأو ا  الكيثمحمدلاة المههمحمدلاة صلى التإلاوي   المهلا   ملات ريلاتأ

 .التيصص ال ق ا لأمياب الكيوا المههمحمدة

وع المه   ما كلاةن لمحمدكلاون للاولإ ون للا و كريهلاة   تلال و ا تضلانتل لالمنايلاة والهتالملاة 
ولإ  يمحمدط ون ملا اله ج

ي.  هلال منلاا    شيص ال محمد   ئيس رامملاة ديلاالى الأللاتاذ اللا كتو   كلا  الهلانم   كلااس كلاري  الهيلاتر
ج
 مهثهة ف

  له كط لالاا 
ت ر وللالا  نيلالاا  الشلالاك  والم  لالاان لهلالاا ق ملالال لنلالاا ملالات ويلالاادي بمحمدضلالااء و تجلالاا ملالالا الهنجلالاط اللالالي للالاتأ

  ا تإاء الهجته  لا تإاء واق  اله وا والمةب
ج
  يو تيإ ا ميتغاه ف



  د
 

  ملالالا المهلالاب ليلالا ف وو كههلالاة وو 
ج
 وملالات للالااب  د الةضلالاب لأملالاب الةضلالاب  إلالاو  شلالاك ا لذلالاب ملالات للالاام  ف

ف
ورتاملالاا

  ازعلالالاا  ملالالا الهنجلالاط صلى النلالالاو   هلالاب وان كلالاان   لالامحمدم
ج
 الةضلالاب ف

ف
ا وو د هعلالالا  وان كلالاان ممنويلالاا    هذلالالا  رهمحمدملالاا

   ةتي  بعا ويةو  منعا  يا الأمب  يو   ا  اليضا ا وال وي
 ...وملا  ع  ا ل    ة ت  الكاقمحمدة التر

 وال وي  همحمد   و  هل   وب كاتل...... 
 

 

  رئيس المؤتمر                                                                       

 أ.د اخلاص علي حسين                                                                  

 مدير مركز ابحاث الطفولة والامومة                                                                    
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 ال ولى  الإو  التيصص  اله مج المه   اليامس اله ته  

  )نساؤنا وأطفالنا: ازمات مجتمعية وتحديات واقعية وتطلعات مستقبلية( 

  92/3/9299بتا يلالالالاخ : 

 المؤتمراشكالية 

        
ر
  م  بعا الهجته  الم اف

  ر كب ذي وع  و إا ة مجتهممحمدل ان الإزما  والتي يا  التر
لإ يي ج

  كا ا ولإ زالا تع د ال محمدان النةس   ش ب راص و تر 
الهجتهما  المربمحمدة  ش ب  اي ه  التر

  اور   مله الويو  والهمكا  
  لذب مت اله وا والمةب ه  التر

  والهميسج
ج
والإرتهاع  والثإاف

  وي     هنل المةب مت  هوه كو ل ون ان 
  ت     هنعا اله وا مت  محمداتعا وورودما الؤن انج

والهما اا التر

  الميش ال ري  . ومت منا راء  صقامة  ملا اله ته  ؛صذ يياو  ان اورل ي تيا و
ن ييتأ لهمانج

ج لهوامهة  تاراتع  المههمحمدة لغمحمدة تول    هإاتع  المههمحمدة تثه نا وتإ ا ا  الجعود وي  نعض الكا ث أ

  الهجته  وتةليس  إا ة مجتهممحمدة تمتج  ش ون المةولة وتمهماتعا اله تإكهمحمدة. 
ج
 ل و  اله وا ف

 اهداف المؤتمر

   إا ة الإمتهاي لإضايا اله وا والمةب ود التعا لم ائا الكيث المه   الهيتهةة.  .1
 ال  وا لتيتج

ج قضايا اله وا والمةب وان كب وا   منع  مو ا م اس  .9 ج لةمهمحمدة الإ تكاط ب أ تمريف الكا ث أ

  الخ. 
ج
  والإرتهاع  والثإاف

ج
  بنائل النةس  و الهم ف

ج
 للئر  ف

  بناء الهجته . الي وج ب ؤية شا .3
ج
 مهة  ت مش و  اله وا الهماصرا وو  ما ف

 التمه  صلى  هو   ههمحمدة لذب الهش و  ب ؤية  ههمحمدة .  .4

 محاور المؤتمر

بوية والهجتهممحمدة  ر اليناء النةس  
الهيو  الأو  : ن ا  الي وب والإزما  الثإا محمدة والإقتصادية والتر

 الإرتهاع  لهه نه والمةب. 

  : مش
  اليمحمدا والمهب. الهيو  الثانج

ج
  و  اله وا المامهة وصراع الإدوا  ف

  الوع  الصح  والتغلية ال همحمدهة للاسرا والمةب. 
ج
 الهيو  الثالث : دو  اله وا ف

 الهيو  ال اب  : مش و  اله وا الأ مهة والهمهإة وت ا محمداتعا الهجتهممحمدة

 الهيو  اليامس : الآ ا  ال هيمحمدة لمهالة الأطةا 

 

 



  ر
 

 

 لجان المؤتمر

 اللجنة العلمية

 جامعة ديالى / كلية التربية الاساسية رئيسا   ا.د. بشرى عناد مبارك

 جامعة دٌالى / كلٌة التربٌة المقداد عضوا أ.د. اٌاد هاشم محمد

 جامعة دٌالى / كلٌة التربٌة للعلوم الانسانٌة عضوا ا.د. لطٌفة ماجد محمود

 جامعة دٌالى / كلٌة التربٌة للعلوم الانسانٌة عضوا زهرة موسى جعفرأ. د. 

 مدٌرٌة تربٌة دٌالى /معهد الفنون الجمٌلة عضوا أ..د. خنساء عبد الرزاق عبد

 رئاسة الجامعة/ مركز أبحاث الطفولة والامومة عضوا أ.م.د. أسماء عبد الجبار سلمان

 كلٌة التربٌة للعلوم الانسانٌة جامعة دٌالى / عضوا أ.م.د. سناء حسٌن خلف

 وزارة التعلٌم العالً/ مركز البحوث النفسٌة عضوا أ.م.د. سٌف محمد ردٌف

 جامعة بغداد / كلٌة التربٌة ابن رشد عضوا أ.م.د. نور نظام الدٌن نجم الدٌن

 جامعة الموصل / كلٌة التربٌة الاساسٌة عضوا أ.م.د. صابر طه ٌس

 جامعة دٌالى / كلٌة التربٌة الاساسٌة عضوا ا.م.د حذام خلٌل حمٌد

 

 اللجنة التحضيرية

 رئاسة الجامعة / الأمين العام للمكتبة المركزية رئيسا                                 أ.م.د. سلام جاسم عبدالله

 رئاسة الجامعة / مركز أبحاث الطفولة والامومة عضوا  أ.م.د. مؤٌد حامد جاسم

 رئاسة الجامعة / مركز أبحاث الطفولة والامومة عضوا  فرات امٌن مجٌد أ.م.د

 رئاسة الجامعة / مركز أبحاث الطفولة والامومة عضوا  م.د هٌام سعدون عبود 

 رئاسة الجامعة / جامعة دٌالى عضوا  م. عمار موسى جعفر

 والامومةرئاسة الجامعة /  مركز ابحاث الطفولة  عضوا م.م رشا روكان اسماعٌل

 رئاسة الجامعة / جامعة دٌالى عضوا  م. رعد ذٌاب خلف 

 جامعة دٌالى / كلٌة التربٌة الاساسٌة عضوا  ر. مترجمٌن عصام سرحان ذٌاب

 جامعة دٌالى / كلٌة العلوم عضوا م. باٌولوجً عبدالله سامر عدنان                     

 

 اللجنة الاعلامية

 رئاسة جامعة ديالى رئيسا   حسينا.م.د. أحمد عبدالستار 

 جامعة دٌالى / كلٌة التربٌة للعلوم الانسانٌة عضوا  منصور خضٌر سكران

 رئاسة جامعة دٌالى عضوا اسعد سحاب مطر

 

  رئيس المؤتمر

 اخلاص علي حسين .أ.د



  ز
 

 لجنة التشريفات 

 كلية الفنون الجميلة  رئيسا   ا.م رجاء حميد رشيد

 الطفولة والامومةرئاسة الجامعة / مركز أبحاث  عضوا  م.د غصون فائك صالح

 رئاسة الجامعة / مركز أبحاث الطفولة والامومة عضوا  م. أسماء عباس عزٌز

 رئاسة الجامعة / مركز أبحاث الطفولة والامومة عضوا  م.مدٌر نهاد محمد شهاب                        

 والامومةرئاسة الجامعة / مركز أبحاث الطفولة  عضوا م. مدٌر همام اكرم محمود

 رئاسة الجامعة / مركز أبحاث الطفولة والامومة عضوا  مترجم صدام علً مهدي 

 رئاسة الجامعة / مركز أبحاث الطفولة والامومة عضوا  السٌد احمد شاكر سلمان  

 

 سكرتارية المؤتمر

 رئاسة الجامعة / مركز أبحاث الطفولة والامومة رئيسا   ا.م. وفاء قيس كريم

 رئاسة الجامعة / مركز أبحاث الطفولة والامومة عضوا  علاء عبادي حمٌدالمهندس 

 رئاسة الجامعة / مركز أبحاث الطفولة والامومة عضوا مبرمج ضحى عبد الكرٌم طه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
     ISSN 8991-4646 الكتاب السنوي لمركز أبحاث الطفولة والأمومة                  

 (417 -441)السادس عشر البحج -( بوقائع المؤتمر 4عدد ) -المجلد الثالج عشر                     
 

868 
 

 4044-آذار-49

بوية لدى  ح لإدارة الأزمات التر  91كوفيدبعد جائحة   المراهقي   تصور مقتر

 

  هبة توفيق أبو عيادة

 الأردنية الجــــــامعة - دكتور

  

 :الملخص

بوية لدى متطلبات تهدف الدراسة الحالية تعرُف      بعـد ااححـة   المراهقي   إدارة أزمات التر

ي تساعد على 99كوفيد
حات والؤاراءات التر بوية لدى ، للخروج منها بالمقتر إدارة أزمات التر

ي  التعلـــــيت التعلـــــيت واســـــ  مار  99بعـــــد ااححـــــة كوفيـــــد المـــــراهقي   
 
ي تنميـــــة الإ تلـــــاد المعـــــرف

 
ف

خـــلةو تحليـــج ومرااعـــة البحـــو  وتحقيـــل المـــنموو منـــر واســـ  مار رأر المـــاو ال  ـــر ، مـــ  

ي تناولـــــ  
بويـــــة الـــــتر ي التعلـــــيت إدارة أزمـــــات والدراســـــات الســـــابقة والأدويـــــات التر

 
بمـــــا   ـــــم  ف

حالخروج  بويـة لـدى  لموااهة معيقات وتلور مقتر بعـد ااححـة   المـراهقي   إدارة الأزمات التر

ي منهجيــة الدراســ99كوفيــد
 
ة إذ تعتمــد . وتختلــا الدراســة الراهنــة عــ  الدراســات الســابقة ف

ي  ــوء نتــاحء 
 
بويــة مــ  خــلةو المــنهء التحلــيلىي وف

الدراســة الحاليــة عــلى تحليــج الأدويــات التر

ا لرؤيـة الباحـت تقـول الدراسـة الراهنـة وو ـ  رؤيـة علميـة لموااهـة 
ً
الدراسات السابقة ووفق

 .99ما بعد ااححة كوفيد معو ات ومشكلةت

 99ااححة كوفيد ،المراهقي   الكلمات الم تاحية: إدارة الأزمات، 

  

Abstract:  

The current study aims to define the requirements for managing 

educational crises for teens after the Covid 91 pandemic, to get out of 

them with proposals and procedures that help manage educational 

crises for teens after the Covid 91 pandemic, education and 

investment of education in developing the knowledge economy, 

achieving the hope of it, and investing intellectual capital, through 

analysis and review. Previous research and studies and educational 

literature that dealt with crisis management in education to ensure a 



   
     ISSN 8991-4646 الكتاب السنوي لمركز أبحاث الطفولة والأمومة                  

 (417 -441)السادس عشر البحج -( بوقائع المؤتمر 4عدد ) -المجلد الثالج عشر                     
 

869 
 

 4044-آذار-49

proposed vision to confront obstacles to managing educational crises 

among teens after the Covid 91 pandemic. The current study differs 

from previous studies in the methodology of the study, as the current 

study relies on the analysis of educational literature through the 

analytical method, and in light of the results of previous studies and 

according to the researcher’s vision, the current study sets a scientific 

vision to confront obstacles and problems after the Covid 91 

pandemic. 

Keywords: crisis management, school students, COVID-99 pandemic 

ات الحيـــاة     تعـــد المراهقـــة مرحلـــة الإنتقـــاو مـــ  الط ولـــة إه الن ـــء أو الراـــد و ي أاـــد فـــتر

ا ااتماعية ونموًا، فيمر ال رد بنزمات ن سية وتربوية وااتماعية
ً
ا وتنشئت

ً
 خطورة نموًا وتربيت

ء مـــ  القلــل والتنا  ـــات والمشــكلةت وال ـاــ  ي
ة عواوــا وتـــوتر  و ــد وســودها  م فــ ي فـــتر

واـــــــــــدة، ت تن هــــــــــا الأزمــــــــــات الن ســــــــــية ، وتســــــــــودها المعانــــــــــاة والؤحبــــــــــا  وال ــــــاــــ  والقلــــــــــل 

وفيهـا ت بلـور اخلـية ال ـرد وحقيقتـر وسـماتر لل ـرد فيمـر  .والمشكلةت ووعوبات التوافل

ات    حها: ( يو 9عد دة والجدوو )وتغيت 

ات مرحلة المراهقة9الجدوو )  ( تغت 

 نمو ان عاهي  نمو عقلىي  نمو اسمي  

ت النمو
سا
انعكا

 

ي بدا ــة المراهقــة ينمـــو 
 
ف

ة  الجســــــــت رةـــــعـــة ك ـــــــــت 

ويـــــاداد الطـــــوو والـــــوز ، 

وتتغــــــــــــــــــــــــــــــــت  الملةمــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ي نها ـــــــــــــــــة 
 
واللـــــــــــــــــوت وف

المرحلــــة ي ســــت الجســــت 

 .  بالن ء الجسمي

ي نها ـــــــــة مرحلـــــــــة المراهقـــــــــة 
 
ف

  لــــــــــــــــــــج الــــــــــــــــــــ  اء اه  مـــــــــــــــــــــة

ي مـ  الت  ــت  
تير ن ـجر، وفـت 

ي المجــــــرد إه ت  ــــــت  
المــــــنطير

اوتكــــــــــــــار  ابــــــــــــــدا ي وي بلــــــــــــــور 

ي وميولــــــــــر 
تخللــــــــــر المهــــــــــت 

ورغباتــــر وتــــاداد  درتــــر عــــلى 

 .  التواوج العقلىي

ي ســــــــــت ســــــــــلو  المراهــــــــــل 

بالتقلـــــــــــــــــــــــــ  والتنـــــــــــــــــــــــــا   

وال ناحيـــــــة بالمشـــــــاعر وـــــــي   

الكبــــــــــــار واللــــــــــــغار، و ــــــــــــد 

تلنا بان عـالإت عني ـة 

منطلقــــة متهــــورة أوخجــــج 

نطواحيــــــة وتمركــــــا حــــــوو وا

 ال ات. 

  
لاح
ن

  
ش م
للتعاو

النمو
تغ  ــــــــــــــــــــــــــــة الاهتمــــــــــــــــــــــــــــال ب 

 ة. لحالو 

المراهـــــــــــــــــــل تنميـــــــــــــــــــة ت  ـــــــــــــــــــت  

 .المستقج والإوتكار 

ه علمسًــا وتن نولوايًــا إعــداد

 كجا مشـــــــــــــــــ لأ الإلت ــــــــــــــــات 

المســاعدة عــلى ان عاليــة و 

 حلهــــــا والمبــــــادرة بعلةاهــــــا 
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 ال قافة اللحية  تعزيا 

المراهـــــــــــــــــــــــــــــــــــل  تهيئـــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ات الجســــــــــــــميةل  لتغيــــــــــــــت 

ح مظاهر و   هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا شم

القلــل الحــرج أو   لتجنــ

 .الإرتبا أو الخجج 

اتل تهيئة  .تقبج التغيت 

اتلمسايرة   .لمواكبة المتغت 

تنويــــ  ملادر المعرفة  راءة 

وكتابـــــــــــــــة واســـــــــــــــتما  لزيـــــــــــــــادة 

 .موه العقلىي الن

 بــــــــــج أ  تت ــــــــــا ت، وفــــــــــت  

بــــــــــــان الحــــــــــــوار والنقــــــــــــا  

والإوــــــــــــــــــــــــــغاء للمراهــــــــــــــــــــــــــل 

ومســــــــــــــــــــــــــاعدتر ل ــــــــــــــــــــــــــب  

ر وتجـــــــــــــــــــــــــــــــاوز ان عالإتـــــــــــــــــــــــــــــــ

 المرحلة. 

 

 مشكلة الدراسة

عـــد المشـــاكج     
ُ
بويـــة و ت مـــا  أكـــتي اـــيوعًا  إذ  الن ســـية والإاتماعيـــة أرنـــاء مرحلـــة المراهقـــةالتر

ة للبالغي     ةمت رر وخلووًا عندما يتحوو السلو  إه عادة    ونو  خارج السيطرة المباشم

، فعـلى أوليـاء الأمـور والقلـلالإكتئـان ا ، خلووًـتتوا  التدخج المباشم م   بج مختلي   

بويـة أ  تتكـاتا ل ـما  بلـورة ووـقج اخلـية المراهـل وبناحهـا  والمدرسة والمؤسسات التر

ي والــر مي الــ   نع شــر، 
 
ي ع ـ ـالعولمــة والإن جــار المعــرف

 
رشــكج ســليت وســو ، خلووًــا ف

ي تسبب  بالمزيد ن  الأزمـات عـلى المجتمـ   99ومما زاد الأمر سوءً ااححة كوفيد
بكافـة التر

اححــــر وزادت مـــــ  خطـــــورة مرحلـــــة المراهقـــــة ن ســــيًا وااتماعيًـــــا وذوبـــــا  الهويـــــة ال قافيـــــة،  شم

والإنســلةخ مــ  عــادات وتقاليــد المجتمــ  والتــنرر الك ــت  بالعولمــة وت ــا ت مشــكلة التنمــر عــت  

، فت اف بالحقيقةه ه الأزمات تطل  موا   التواوج الإاتما ي ، والو وف الت ف والإعتر

ي الهــــرون و الســــبج ولــــ   نف ــــج بوموااهتهــــا وتحليلهــــا لحلهــــا  الأزمــــةعــــلى أوــــوو 
والتغــــا  

 عنها. 

بويةتحمج ت     ي ت عيـج مسؤوليةال المؤسسات التر
 
ى بدرها المحور  ف اكـة  الكت  حقيقيـة شم

ي المجتمعــات لؤنتــاج أفــراد  لتحقيــلفعالــة 
 
ي مــؤهلي   التنميــة الشــاملة ف

 
م ت ــري  ومبـــدعي   ف

فـــالمجـــالإت المختل ـــة ل تحويـــج الأفكـــار اه مشـــاريــــ  حقيقيـــة عـــلى بالطا ـــات و المجتمـــ   د تر

ة والريــــادة، لتــــواحت متطلبــــات ســــو  العمــــج واحتيااــــات  أرض الوا ــــ  ودمــــء المعرفــــة والخــــت 

ي  وتح ــــا المــــراهقي   لي ونــــوا أفــــراد مشــــاركي   بالأفكــــار والأراء والؤبــــداعات  الع ــ ــالت نولــــو  

 بمواكبـــة التطـــورات العالميـــة . وانطلة ـــا ممـــوإعـــدادهت بـــننهت ايـــج المســـتقبج
ً
ا ســـلا ورغبـــة

بويــــة لتهيئــــة وإعــــداد المــــراهقي   ن ســــيًا  99 لةو أزمــــة كوفيــــدخــــ
وت عيــــج دور المؤسســــات التر

وتربويًـــــا وااتماعيًـــــا لـــــ   فقـــــ  لتجـــــازو مرحلـــــة المراهقـــــة بـــــج إعـــــداد  ا ـــــات وعقـــــوو ل نـــــاء 
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ح لةاابــة عــ  الســؤاو الــرح  : لهــ ه الدراســة  المجتمــ ، ومــ  هنــا اــاءت  مــا التلــور المقــتر

بويـــة لـــدى المـــراهقي   بعـــد ااححـــة كوفيـــد
؟، وذلـــن مـــ  خـــلةو الإاابـــة 99لؤدارة الأزمـــات التر

 ع  الأسئلة الآتية: 

ي تواار المراهقي   الأزمات  -9
بوية التر  ؟99ااححة كوفيد بعد المؤسسات  التر

ي توااـــــر المـــــراهقي   المؤسســـــات بعـــــد ااححـــــة  مـــــا متطلبـــــات إدارة  -8
بويـــــة الـــــتر الأزمـــــات التر

 ؟99كوفيد

بوية لدى المراهقي   بعد ااححة كوفيد -3
ح لؤدارة الأزمات التر  ؟99ما التلور المقتر

 أهداف الدراسة: 

ي تواار المراهقي   المؤسسات بعد ااححة كوفيد فتعر   -
بوية التر  .99الأزمات التر

ف - ي توااــر المــراهقي   المؤسســات بعــد ااححــة   تعــر 
بويــة الــتر متطلبــات إدارة الأزمــات التر

 ؟99كوفيد

بوية لدى المراهقي   بعد ااححة كوفيد -
ح لؤدارة الأزمات التر  ؟99وناء تلور مقتر

 أهمية الدراسة: 

 : ي
 يؤمج أ  تست يد م  ه ه الدراسة  ج مما  نتر

وــانعوا السياســـات مــ  خـــلةو ت عيـــج دور خليــة غـــدارة الأزمــات واس شـــعار الم شـــلةت  -

اء والمختلي   فيها.    بج حدورها والإستعانة بالخت 

ي تشــجي  ا  -
 
ي الجامعــات للقيــال بــدورهت ف

 
لقيــادات الجامعيــة وأع ــاء هيئــات التــدرا  ف

الت  ـت  بطـر  إبداعيـة واوتكاريـة وحـت  لبـة الدراسـات العليـا للةهتمـال بدراســات إداراة 

 الأزمات والخلاحص النماحية. 

ي  -
 
يؤمـــــج أ  تم ـــــج هـــــ ه الدراســـــة إ ـــــافة علميـــــة بمو ـــــوعها، الـــــ    عـــــد حااـــــة ماســـــة ف

ي ت تقر إليها الم تبات أو تكاد معدومة على حس  علت ع نا ا
لحاهي وم  الأدويات التر

 .الباح ة

ي م ـج هـ ا  -
 
ي ه ه الدراسـة تـوفت  افـا  علميـة وبح يـة لبـاح ي   اخـري  للخـوض ف

 
يؤمج ف

بـو  والبحــت   لؤحـدا  التطـور المنشـود وإ ـافة معرفـة اد ـدة لل  ـر التر
ً
المجـاو سـعيا

ي المطلونالعلمي لؤحدا  التغيت    .الؤ جات 
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 منهجية الدراسة: 

ي التحلــيلىي التطــوير ، إذ اســتخدل المــنهء النظــر        
اســتخدم  الباح ــة المــنهء الووــي 

بــالراو  إه الأدن النظــر  والدراســات ذات اللــلة بالمو ــو   لت ــوي  نظريــة عــ  الأفكــار 

ي مجاو الدراسة، واستعراض الدراسات السابقة 
 
ذات الللة، م  والم اهيت المتخللة ف

خلةو تحليج الأدن المتعلل بالدراسة  للوووو إه إاابة أسئلة الدراسة وتقد ت عدد م  

 التوويات. 

 مصطلحات الدراسة: 

            : اوح أعمــــــــارهت ) المــــــــراهقي   ( ســــــــنة 98-93هــــــــت الأونــــــــاء الــــــــ ي   ع شــــــــو  مــــــــ  أشهــــــــت وتــــــــتر

 ، ي مرحلة الإنتقاو م  الط ولة (. وعرف  بننها الأفراد ال ي   قعو  88، 8288)ملطي 
 
ف

إه الراولة، وتتمت   بخاوية البلوغ والإنتقاو إه مرحلة الإستقلةلية والإعتماد عـلى الـ ات 

ي المرحلة العمرية )
 
وتعـرف إاراحيًـا مرحلـة عمريـة  (.616، 8289( سنة )عسـاف، 98-91ف

 ينتقج فيها الأفراد م  مرحلة الط ولة إه الن ء. 

اتيجيات المو وعة لمساعدة المنظمـة عـلى ادارة الأزمات    : تخطي  وتن ي  ورود الإستر

 ، ي ك ــــت  )حســــي   (. نشــــا  هــــادف  قــــول عــــلى البحــــت 33، 8289التعامــــج مــــ  حــــد  ســــلت 

والحلـــوو عـــلى المعلومـــات الإزمـــة الـــتر تم ـــ  الؤدارة مـــ  التن ـــؤ بنمـــاك  واتجاهـــات الإزمـــة 

ع   ريل إتخاذ التـداوت  اللةزمـة للـتحكت  المتو عة، وتوفت  المناخ المناس  للتعامج معها،

 ،  الإزمــة المتو عـــة والق ـــاء عليهـــا، أو تغيــت  مســـارها للاف ـــج )حوريـــة وحســـاني  
 
، 8288ف

(. تحد د منهء وا   للتعامج مـ  الأزمـة عنـد حـدورها بالإعتمـاد عـلى الـو ي الكامـج 9289

يـــة الؤدارة الســــاحد و  يعــــة العمــــج والبقــــدرات المؤسســــة مــــ  حيــــت أســــلون  ـ قــــدرات الةةم

بويـة  والماد ة. وتعرف إاراحيًا  يادة الأزمة لتجاوزها بن ج الخساحر الن سية والمعنوية والتر

 والإ تاواد ة والإاتماعية. 

ور مســــببًا لمــــرض الإلتهــــان الرحــــو  الحــــاد 99ااححــــة كوفيــــد   ي العــــالت ل ــــت 
 
ـ ــف ـ : وبــــاء ان ةم

 والمسم )كورونا(. 

 الأدب النظري والدراسات السابقة

العمـــود ال قـــر  لنمـــو ال ـــرد ووـــقج اخلـــيتر وبلـــورة ســـماتر وميولـــر المراهقـــة تعـــد         

بويــة أ  تــوفر الســبج ل ســت  حيــاة المراهــل
ي  وتواهاتــر، ويكمــ  دور المؤسســات التر

 
هــ ه ف

ي 
 
وتـــــنمي   أساســـــيات الحيـــــاة اللـــــحية والن ســـــية والإاتماعيـــــة مجـــــراه الط ـــــي ي المراحلـــــة ف
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وغــــــرر ال قــــــة بــــــالن   وتقــــــدير الــــــ ات لتجــــــاوز هــــــ ه ، كلةتوحــــــج المشــــــزمــــــات وإدارة الأ

المرحلـــة رســـلةمة وإعـــداد المـــرا   اللـــال  النا ـــء مـــ  خـــلةو تل يـــة الحااـــات الأساســـية 

ي مشـاريــــ  رياد ـة وأفكـار تط ـل عـلى أرض الوا ـ   ا ـات واس  مار وإاباعها ، 
 
المـراهقي   ف

ومــ  الراــد رســلةل، الن ــء و إه  ، ليلـج المراهـللؤنتـاج المعرفـة بــدو مـ  اسـتلةكها فقــ 

ي الجدوو )حااات الأساسية أهت ال
 
ي  حتااها المراهل  ما  ي مو حة ف

 (8التر

 (: حااات المراهقي   الأساسية8الجدوو )

 سبج إابا  الحااة الحااة

ســـــيد عقيـــــدة ســـــليمة وذلـــــنحااـــــة فطريـــــة  عقاحد ة يــــا:  لتر ـ مـــــا مـــــ  " بالحـــــد ت الةم

ـ ـانر مولـود إلإ  لــد عـلى ال طــرة ، فـنوواه ال ــرد ينشـن  إذ   "يهودانــر وين اـنر واةم

والد ــر فــدور الأل والأن الأســار ميــج إليهــا، فيتجــر المراهــل إه ويعـلى عقيــدة 

بيتـــر وتنشـــئتر عـــلى أر ـــا  الإ مـــا  وال بـــالث،  رلـــج  لبـــليظ عـــلى اللـــلةة اح ـــلتر

ي ودور  ي المدرســـة أو دور العبـــادة المـــرت 
 
إذ يـــنمي اــــعاحر العبـــادة و لـــ  العلـــت ف

ي المراهــل حااــة أ  
 
العبــادة، وتت ــم  الحااــة أمــ  اســمي  ترســيدإه الأمــ  ف

كـــج هـــ ه الحااـــات تنـــدرج ف والح ـــاظ عـــلى الـــروح،وتجنـــ  الخطـــر  اســـد و 

المراهـل الأمـ  والطمننينـة عنـدما يتو ـج  باس شـعار تح  الحااة إه العبـادة ، 

 .فظراحهو خالقر وحامير و على لت، وعندما  علت أ  لت 

تـوكـيد 

 الـ ات

ي و يريـــد المراهـــل أ   عـــرف ن ســــر ، ويريـــد أ   قـــدل ن ســــر للئخـــري  
 
الرغبـــة ف

بـــدءًا ، والإنجـــاز واـــعوره بننـــر اـــخص مهـــت ومنـــتءالعمـــج وتحمـــج المســـؤولية 

، ل شـــ   هـــ ه تو ـــج إليـــرـة مـــمهويحـــاوو أ  يبـــد  بـــن  ، بخدمـــة والد ـــر وعاحلتـــر

ات الج ي توكيــــــد ذاتـــــــر ، وتلــــــ  التغــــــت 
 
ســــــد ة والعقليــــــة والن ســــــية عــــــلى الرغبــــــة ف

 ، 
ً
المراهل أ   عمج م ج الكبار ، ولإيبير عالـة عـلى والد ـر ، لأنــر لـت  ــعد   ـ 

 فيندف  إه تحمج المسؤولية

حــــ  الإ ــــلة  الــــ   ينمــــو رشــــكج م ســــار  رســــة  الت ــــت  العقــــلىي للمراهــــل ،  معرفية

على ال هت المجرد ويعاز ه ا الداف  لد ر القدرات الجد دة المت تحـة  القدرة 

ي 
 
، دو  الراـــــــو  إه المحسوســــــــات ، فيلجــــــــن المراهــــــــل إه القــــــــراءة الموســـــــــعة ف

ي التع ـت  
 
مجالإت متعددة .) فيطرد نمو ال  اء ، وتاداد القدرات العقلية د ـة ف

م ج القدرة الل ظية والقدرة العدد ة ، وتاداد شعة التحليج ، وينمو الؤدرا  

ج ، وبالتـــاهي ينمـــو الت  ـــت  المجـــرد وتـــاداد القـــدرة عـــلى والإن بـــاه والتـــ كر والتخيـــ
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كيــــــ  وتــــــاداد القــــــدرة عــــــلى التعمــــــيت والتجريــــــد  الإســــــ نتاج والتحليــــــج والتر

ي المراهقــــــــة الوســــــــت تت ــــــــ  الميــــــــوو التعليميــــــــة عنــــــــد المراهــــــــل ، ([98])
 
(.وف

ي 
بو  والمهت   بمستقبلر التر

ً
 ويظهر اهتمال المراهل اد ا

علة ات 

 ااتماعية

ت المراهقة ، ت بلور رشكج مل   للةن باه ، )ويتع ر من  الشـان أ وى حااا

المراهـــــل عـــــ  الرفقــــــة ، أو فـــــرض العالــــــة عليـــــر ، وهـــــو أمـــــر  لـــــطدل مـــــ    ـــــ  

الؤنســـــا  وابلتـــــر ، ويحرمـــــر مـــــ  حااـــــة ن ســـــية مهمــــــة ، ولـــــ لن  ـــــا  الســـــج  

 لأنــــر  عــــاو الؤنســــا  عــــ  حااــــة مــــ  حاااتــــر المهمــــة ، 
ً
  اســــيا

ً
الإن ــــراد  عقابــــا

حرمـــــــر مـــــــ  الإاتمـــــــا  بالنـــــــار ، والإخـــــــتلة  وهـــــــت ، وبـــــــت همومـــــــر وأحاانـــــــر وي

ويتجــر المراهقــو  إه أ رانـــهت وزملةحهــت المقــارني    .([99]) وأاــجانر إلــيهت (

ة، منهــــا التحــــولإت  ي أاــــياء ك ــــت 
 
ي الســـــ  لي ونــــوا رفقـــــة واحــــدة تشــــتر  ف

 
لهــــت ف

ي الم
 
عانــاة والمشــكلةت الجســد ة والن ســية والعقليــة والإاتماعيــة ، وال شــابر ف

ي المرحلـــــــــة 
 
ا  ف ي المو ـــــــــا مـــــــــ  الكبـــــــــار ، هـــــــــ ا إه اانـــــــــ  الإ ـــــــــتر

 
، وال شـــــــــابر ف

الدراســــية أو نــــو  العمــــج أو الســـــ   ، وبــهــــ ا تعــــد  بقــــة الأ ــــرا  أحــــد الملــــادر 

 للة تداء ، واستقاء الآراء والأفكار ، وتعد  ي 
المهمة والم  لة عند المراهقي  

 مـ  وـي   سـاحر  بقـا
ً
ومجموعـة الأ ـرا  مرحلـة .([82]) ت المجتمـ الأكتي تقـب 

ي حيــاة المراهــل ، و ي مرحلــة ع ــور مــ    ــج يــرب  علة اتــر ووالد ــر 
 
حتميــة ف

وأخوتــــر داخــــج الأســـــرة فقــــ  ، إه إ ـــــامة علة ــــات موســـــعة داخــــج المجتمــــ  ، 

ي تعتــــت  مرحلــــة وســـــ  وــــي   المــــرحلتي   المــــ كورتي   . 
 بمرحلــــة الأ ــــرا  الــــتر

ً
مــــرورا

رة يـــــتعلت فيهـــــا المراهـــــل كيـــــا ينطلـــــل مـــــ  محـــــي  الأســــــرة إه فـــــ ي بم ابـــــة دو 

ـ عـ  الوالـدي   ([89]) محـي  المجتمـ  ، وتسـاعده عـلى الإسـتقلةو الشخ ي

ي .
 
وينتقـــج إعجـــان ال ـــتر ووالد ـــر ومدرســـير إه إعجابـــر ورفا ــــر ، و لمـــا واـــد ف

مجموعــة الرفــا  فــرد ذو اخلــية  ويــة فــش  أرـــره ين شـــر عــلى بقيـــة الأع ـــاء ، 

يــــتقمص ال تيــــا  اـــــخلية زعــــيت المجموعـــــة أكــــتي مــــ  تقملــــهت اخلــــيات و 

ي عــلى حريــة اختيــاره ، وغــت  م ــروض 
الكبــار ، لأنــر  ظــ  أ  تقليــده لرفيقــر م ــت 

ي اسـت ت  )
ي إحدى الدراسات التر

 
ي 683علير م  الكبار ، )و د ت ي   ف

 
 ف
ً
(  البـا

ي اتلاو المراهقي   بال
 
 ف
ً
راادي  م  ابـاء س   مدارر رانوية أ  هنا  انخ ا ا

هت ، وتبـــي   أ  هــ ا يــؤد  إه ت ــاعا اتلــاو المراهــل ورفقتـــر  ومدرســي   وغــت 

 وازد اد التعلل وهـا 
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 مهارات التعاطف مع المراهقي   

إ  مرحلة المراهقة مرحلة انتقالية أساسية ويحتاج فيها المراهل لؤابا  حاااتر ومراعاة 

مهارات أساسية للتعامج م  المراهقي   والشكج هنا  الخلاحص النماحية له ه المرحلة و 

 ( يو   ه ه المهارات: 9)

 

 ( مهارات التعا ا م  المراهقي   9الشكج )

و ، راا، و إوراهيت، إوراهيت، و  ح 8288عبدالحميد، نسمر )مت  (. نموذج إرااد  مقتر

ي لدى  لةن المرحلة ال انوي
وت  ة.  احت على مهارات التعا ا لخ   سلو  التنمر الؤلكتر

بية: اامعة وورسعيد  بية،   -مجلة  لية التر  .676 - 688،  37 لية التر

 إدارة الأزمات: 

موا ــــا حساســـة أو حراــــة ومؤلمــــة وتـــاداد حــــدة الألــــت  لمــــا لتعــــرض الالأزمـــة  ي إ  

تجاهلنا وأهملنا تلن الؤن ارات والؤاارات الملـاحبة. و ـد يـنجت عـ  هـ ا الؤهمـاو فقـدا  

ة   ي تهد ــد فــ ويحتــاج الأمــر إه اتخــاذ  ــرار لمعالجــة المو ــا) الأزمــة(. الحيــاة وخســاحر ك ــت 

ه بال نـاء والإنهيـار ذلـن رسـة  أ  الكاررـة  ـد  مباشم لبقاء النظال ا  إ  النظال يواار ملت 

كــــة بالكامــــج  ــــد يــــن ي حيــــاة 
أدت إه انهيــــار مقومــــات النظــــال وأســــبان واــــوده، فحريــــل شم

ـكـة مــ  الواــود، وإ  الأزمــة  ي تــ
ي مقومــات النظــال الأمــر الــ    ــد الةم

 
راكت تلــن الخســاحر ف

يــــــؤد  إه تقـــــــوي  أر ـــــــا  النظـــــــال ويو ـــــــ  الشـــــــكج التـــــــاهي ال ـــــــر  وـــــــي   الم ـــــــاهيت الســـــــابقة 

رة عـــلى الأزمـــة، لســـيطلهادفـــة إاـــراءات إدارة الأزمـــات:  ي سلســـلة ، وإ  والعلة ـــات وينهمـــا 

 تجـــاوز الأزمـــةاـــج أ، مـــ  ومـــؤهلي    مـــدربي   و منتقيـــي    ـــادة ، مـــ  خـــلةو والحـــد مـــ  ت ا مهـــا 

: . الخساحربن ج   ويم   تلنيا الأزمات بالنسبة لأو اتها إه ما  لىي
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 الأزمة الداحمة الأزمة

CONTIUOUS RISK 

 الأزمة الو تية

TEMPRORARY RISK 

م هو 

 ل

ي تحتاج إه إدارة تمن  بكج 
الأزمة التر

الطر  المم نة و و   اررة دولية و د 

ي حالة و وعها إه
 
نها ة الحياة  تؤد  ف

ض أ  تعمج  على الأرض وم  الم تر

 على عدل إتساعها لأ  اتسا  
ً
الدوو معا

تلن الأزمة  م   أ  يؤد  إه  اررة 

 أو  د 
ً
وربما لإ   و  حلها مم نا

ة  ك ت 
ً
 وستغر  الوووو إه الحج عقودا

ي تنتء عق   اررة م اائة 
الأزمة التر

م ج الالإزو والسيوو وبالرغت م  أ  

ي حالة الأزمات الو تية تس ل الكار 
 
رة ف

الأزمة إلإ أنر ربما لإ تحد  أزمة بعد 

الكاررة وذلن عندما ت و  إدارة 

سليمة  بج حدو  الكاررة للتت ف 

ب  اءة بعد حدو  الكاررة بحيت 

ت و  الخساحر الناتجة ع  الكاررة 

 .
ً
  ئيلة ادا

 تسونامي  99أزمة كوفيد  م او

 متطلبات إدارة الأزمات: 

ي الملهنا
 
( 8والشكج ) ؤسساتن متطلبات لإ بد م  توافرها للتم   م  إدارة الأزمات ف

 يو   ذلن

 

 (: متطلبات إدارة الأزمات8الشكج )

 

 متطلبات إدارة الأزمات

عدم تعمٌد 
 الإجراءات

سرعة الانجاز 
ومعالجة 
 المشكلات 

 التنسٌك الفعال

انسجام فرٌق 
إدارة الأزمة 
 والتنسٌق الفعال

 التخطٌط الجٌد

التخطٌط كإدارة 
منهجٌة لإدارة 
الأزمات ٌبعد 
عن الارتجالٌة 
والعشوائٌة فً 
.اتخاذ القرارات  

التواجد 
 المستمر

تواجد مستمر 
ٌؤدي لاكتمال 
الصورة لدى 

أعضاء الفرٌق 
 عن الأزمة

 تفوٌض السلطة

اتخاذ القرارات 
المناسبة بالوقت 

المناسب 
وبسرعة وبدون 

 الانتظار 
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 سمات الأزمة: 

  لكـــــج علـــــت مـــــ  العلـــــول الإاتماعيـــــة أو الط يعيـــــة رؤيتـــــر لط يعـــــة الأزمـــــة، حيـــــت  ـــــدرر إ   

ي تلـــــن المجـــــالإت الأزمـــــة مـــــ  زاويـــــة 
 
ي  ـــــوء المســـــلمات والنمـــــاذج البـــــاح و  ف

 
اهتمـــــامهت وف

ي  عتمدو  عليها، م  هنا تعددت محاولإت تحد ـد م هـول الأزمـة تبعـا لتعـدد 
الؤرااد ة التر

كر للةزمـة  مجالإتها وأنواعها، وبرغت ه ا التعدد إلإ أ  هنا  سمات عامة او خلاحص مشـتر

 : ي ما  لىي
 
 يت ل عليها معظت الباح ي   نوااها ف

  غـــــت  متو ـــــ  حـــــد  شيـــــــــ  وغـــــام ، او مو ـــــا م ـــــا    حيـــــت تقـــــ  الم ااـــــنة، فـــــ ي حـــــد

 الأحدا  الخالقة للةزمة على نحو   ا    وان  القرار. 

ـيـة هاحلــة تهــدد الإســتقرار وتلــج  اســامة التهد ــد، والــ    ــد يــؤد  إه خســاحر ماد ــة أو رةم

 أحيانا إه الق اء على كيا  المنظمة. 

ا ــــات الرح ســــي ي  قــــول عليهــــا النظــــال، وتخلــــل حالــــة مــــ  إنهــــا مرب ــــة، فــــ ي تهــــدد الإفتر
ة الــــتر

ي  ـــج نقـــص المعلومـــات 
 
ي البـــداحج المتاحـــة وخاوـــة ف

 
حـــالإت القلـــل والتـــوتر، وعـــدل ال قـــة ف

الأمـــر الـــ     ـــاعا مـــ  وـــعوبة اتخـــاذ القـــرار، ويجعـــج مـــ  أ   ـــرار ينطـــو  عـــلى  ـــدر مـــ  

 المخا رة. 

شــكج م ســار  وربمــا حــاد،  ــيل الو ــ  المتــاح لموااهــة الأزمــة، فالأحــدا  تقــ  وتتلــاعد ر

ي المو ــا واســ يعابر ايــدا، 
 
الأمــر الــ     قــد أ ــراف الأزمــة، أحيانــا القــدرة عــلى الســيطرة ف

ي و ــــــ  ي ســـــت بال ــــــيل 
 
حيـــــت لإبـــــد مــــــ  تـــــركت   الجهــــــود لإتخـــــاذ  ـــــرارات حاســــــمة وشيعـــــة ف

 وال غ . 

ي حــدو  الأزمــة وتطورهــا، وتعــارض ملــالحها، ممــا  
 
خلــل تعــدد الأ ــراف والقــوى المــؤررة ف

ي السيطرة على المو ـا وإدارتـر وبعـ  هـ ه اللـعوبات إداريـة أو ماد ـة أو 
 
وعوبات امة ف

ية أو سياسية أو ويئية الد.   رةم

 خصائص الأزمات: 

ي تعمــج عــلى ت ــوي  اخلــية ال ــرد مســتقبلة، وتتحمــج نســبة  
إ  الأشة  ي النــواة الأوه الــتر

ي أفكـــاره وســـلوكياتر خاوـــة خـــلةو مرحلـــة المراه
 
ة ف قـــة، فيجـــ  تجـــاوز الأزمـــات وحلهـــا ك ـــت 

 (3ا ريًا لأ   الأزمات ت ست بخلاحص  م   إامالها بالشكج )
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 (: خلاحص الأزمات3الشكج )

 مراحل إدارة الأزمات: 

ي إ
  :  إدارة الأزمة تمر بعدد م  المراحج  م   تلخيلها بالإتر

وو ـو  الأزمـة، وتظهـر مرحلة اك شاف إاارات الؤن ار: و ي مرحلـة اك شـاف إاـارات الخطـر 

، لأنــــر عــــادة مــــا ترســــج الأزمــــة  بــــج و وعهــــا بمــــدة  ويلــــة سلســــلة مــــ  
ً
تلــــن الؤاــــارات مب ــــرا

ي تنــت   باحتمـاو و ــو  الأزمــة، ومــا لــت يواــر الإهتمــال 
إاـارات الؤنــ ار المب ــر، أو الأعــراض الــتر

 أ  تق  الأزمة
ً
 .له ه الؤاارات فم  المحتمج ادا

ي مرحلــة مرحلــة الإســتعداد والو ا ــة: و 
 
فيهــا تتخــ  مجموعــة مــ  أســالي  الو ا ــة المطلوبــة ف

اك شــاف الخطــر، الو ا ــة تشــمج اك شــاف نقــا  ال ــعا والقــوة مــ  ااــج معالجتهــا، وعليــر 

 . ج  أ  يتوفر لدى المنظمة استعدادات وأسالي   افية للو ا ة م  الأزمات

ار والحـــد منهـــا: مـــ  ســـوء الحـــ  انـــر مـــ  المســـتحي ج منـــ  الأزمـــات مـــ  مرحلـــة احتـــواء الأا 

ية تعـد خاوـية   يعيـة لكافـة الـنظت الحيـة، وعـلى ذلـن فـش   الو و   الما أ  الميوو التدمت 

ار ومنعهـــــا مـــــ   ي إعـــــداد وســـــاحج تحـــــد مـــــ  الأا 
 
ي إدارة الأزمـــــات تـــــتلخص ف

 
المرحلـــــة ال ال ـــــة ف

ي المنظمــة، وتتو ـا هـ ه المرحلـة
 
ي لـت تتـنرر بعـد ف

عــلى  الإن شـار ل شـمج الأاـااء الأخـرى الــتر

 .  يعة الحاد  ال   و  

ت
زما

لأ
ص ا

صائ
خ

 الأزمات تحدث بدون سابك إنذار أو لرع للأجراس بل بشكل مفاجئ المفاجأة 

 النمص فً المعلومات خصوصاً إذا كانت تحدث لأول مرة نمص المعلومات

 تتوالى الأحداث لتضٌك الخناق على أصحاب المرار تصاعد الأحداث

 فمدان السٌطرة
الأحداث تمع خارج نطاق لدرة وتولعات أصحاب المرار فتفمدهم السٌطرة 

 والتحكم بزمام الأمور

 حالة الذعر
حالة من الذعر فٌعمد صاحب المرار إلى إلالة كل من له علالة بولوع 

 الأزمة أو ٌلجأ إلى التشاجر مع معاونٌه

غٌاب الحل الجذري 
 السرٌع

لا تعطً مهلة أو فرصة لصاحب المرار حتى ٌصل إلى حل متأن بل بسرعة 
 ولا بدّ من الاختٌار بٌن عدد محدد من الحلول واختٌار أللها ضرراً 
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ة و ويلــة الأاــج،  مرحلــة اســتعادة النشــا : تشــمج هــ ه المرحلــة إعــداد وتن يــ  وــرامء  لــت 

 .وتت م  ه ه المرحلة استعادة المعنويات الم قودة

ي     
 
مرحلــــــة الــــــتعلت: و ي مرحلــــــة تعلــــــيت مســــــتمر وإعــــــادة التقيــــــيت لتحســــــي   مــــــا تــــــت إنجــــــازه ف

ي 
 غـــت  انـــر مـــؤلت للغا ـــة، حيـــت ي ـــت  ذكريـــات مؤلمـــة خل تهـــا التعلـــيت  عـــد أمـــرا  .المـــا  

ً
حيويـــا

الأزمــة، وا  اســتخلةو درور مســت ادة مــ   اررــة أو أزمــة يتو ــا عــلى تــوافر حــ  مرهــا 

 ن سر أو أحـ  النـار إليـر  مـرو  وتجربـة 
ً
، ومتلورا لدى الؤنسا   جعلر  قدر معاناة التغت 

ي تبــــادو الإتهامــــات أو  .الغــــت  
إلقــــاء اللــــول عــــلى الغــــت  وتحميلــــر المســــؤولية، أو والــــتعلت لإ  عــــت 

 البحت ع  كةش فداء أو ادعاء بطولإت  اذبة. 

 الدراسات السابقة

( هـــــــــدف  تعـــــــــرف عــــــــلى اتجاهـــــــــات المـــــــــراهقي   نحـــــــــو اســـــــــتخدال 8289دراســــــــة عســـــــــاف )    

ي إ ـــــار نظريـــــة رـــــراء المعرفـــــة، و ـــــد اعتمـــــدت عـــــلى اســـــتمارة اســـــ  يا  
 
المنلـــــات التعليميـــــة ف

ي محافظـــة وورســـعيد و ـــد تم لـــ  أهـــت نتــــاحء 
 
 بقـــ  عـــلى عينـــة عشـــواحية مـــ  المـــراهقي   ف

 : ذات دلإلــة إحلــاحية وــي   مســتوى ت اعــج واــد علة ــة ارتبا يــة  رد ــة و الدراســة فيمــا  ــلىي

 المراهقي   عت  المنلات التعليمية وبي   اتجاهاتهت نحوها. 

( بعنــــــوا  محــــــددات وخلــــــاحص اســــــتخدال المــــــراهقي   للالعــــــان 8289دراســــــة الهــــــراش )   

ونيــة: دراســة ميدانيــة عــلى عينــة مــ   ــلةن و البــات المــدارر ال انويــة بمدينــة ح ــر  الؤلكتر

عربية السعود ة. اعتمدت الدراسة على منهء المسـ  الإاتمـا ي بالعينـة، البا   المملكة ال

و ـــــد كشـــــ   نتـــــاحء الدراســـــة عـــــ  الإن شـــــار الهاحـــــج لإســـــتخدال أاهـــــاة الهـــــاتا النقـــــاو وــــــي   

ـ و تـا  ـويلة  ي
ة مـ  العينـة تق   ونية، وأ  نسبة ك ـت 

ي ممارستهت للالعان الؤلكتر
 
المراهقي   ف

ونيـــــة، و  ي ممارســـــة الألعـــــان الؤلكتر
 
 مـــــ  نلـــــا حجـــــت العينـــــة ين ـــــل مـــــا وـــــي   مئتـــــي   ف

أ  أكـــــتي

ونية، وأ  الألعان الريا ية وألعـان العنـا  ورلةرمئة ريال اهريا على ممارسة الألعان الؤلكتر

ونيـة، وأ  الأش لإ تمـارر أ    م  مستخدمي الألعـان الؤلكتر
تشكج محور اهتمال المراهقي  

ون  ية. ر ابة على استخدال المراهقي   للالعان الؤلكتر

ـــ لـــدى 8289دراســـة  شـــقش )     ( هـــدف  تعـــرف العنـــا الأش  وعلة تـــر بـــالتوافل الن  ي

ات   للمتغـــــــت 
ً
ي أاـــــــكاو العنـــــــا الأش  تبعـــــــا

 
، هـــــــدف  تعـــــــرف دراـــــــة الإخـــــــتلةف ف المـــــــراهقي  

الد مغرافيـــــة )النـــــو ، ومســـــتوى تعلـــــيت الأن، ومســـــتوى تعلـــــيت الأل(، وأســـــ رت النتـــــاحء بـــــن  

ــ لـــدى المــراهقي   أ   لمـــا هنــا  علة ــة ســـل ية ع ســية وـــي   ا لعنــا الأش  والتوافـــل الن  ي

ـــ والع ـــ ، كــ لن هنـــا  فـــرو  ذات دلإلـــة إحلـــاحية  زاد العنــا الأش   ـــج التوافـــل الن  ي
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ً
ي  هــور أاــكاو العنــا الأش  تبعــا لمســتوى تعلــيت الأن والأل، للــال  تعلــيت الأن، أ  ــا

 
ف

 لمتغــت  الجــن   تواــد فــرو  ذات دلإلــة إحلــاحية وــي   متوســ  دراــات العنــا
ً
الأش  تبعــا

ــ   متوســ  دراـات التوافـل الن  ي
للـال  الـ كور،  مــا تواـد فـرو  ذات دلإلــة إحلـاحية وـي  

 لمتغت  الجن  للال  الؤنا . 
ً
 تبعا

و   و عبدالحميـــد  )     ح 8288دراســـة إوـــراهيت  مـــت  (. هـــدف  تقـــد ت نمـــوذج إراـــاد  مقـــتر

ي لـدى  ـلةن المرحلـة ال انويـة،  احت على مهارات التعا ا لخ   سـلو  التنمـر ا
وت  لؤلكـتر

واــــــمج البحــــــت أربعــــــة تســــــاؤلإت رح ســــــية، الســــــؤاو الأوو هــــــدف إه تحد ــــــد أبعــــــاد التنمــــــر 

 ، ي
وت  ويـــــــر الؤلكـــــــتر ، التر  ي

وت  ي الؤلكــــــتر
ي لـــــــد   ــــــلةن المرحلـــــــة ال انويــــــة و ي )الـــــــتخي 

وت  الؤلكــــــتر

(،  ـــــــدم  الدراســـــــة نمـــــــ ي
وت  ، التميـــــــت   العن ــــ ـــ الؤلكـــــــتر ي

وت  وذج الؤراـــــــاد  الإعتـــــــداء الؤلكـــــــتر

ح القاحت على مهارات التعا ا م  خلةو عدد م  الخطوات الؤاراحية وهدف خ    المقتر

ي لدى  لةن المرحلة ال انوية. 
وت   سلو  التنمر الؤلكتر

ي 8288دراســـة ملــــطي  وســـلةمة )     
وت  (. بعنــــوا  الحــــوار الأش  وعلة تـــر بــــالتنمر الؤلكــــتر

. هـــــدف  تعـــــرف   يعـــــ ة العلة ـــــة وـــــي   الحـــــوار الأش  بمحوريـــــر لـــــدى عينـــــة مـــــ  المـــــراهقي  

ي لــدى المــراهقي    -)الحــوار مــ  الوالــدي  
وت  الحــوار مــ  أفــراد الأشة( وعلة تــر بــالتنمر الؤلكــتر

ي 
ي عا ي 

وت  ي اسـد   -عينة البحت بنبعاده ال لةرة )تنمر إلكتر
وت  ي  -تنمر إلكتر

وت  تنمـر إلكـتر

(، واتبعـــ ي
، وأو ـــح  الن  ل ـــت  ي التحلـــيلىي

تـــاحء أنـــر تواـــد علة ـــة ارتبا يـــة المـــنهء الووـــي 

ي لــــدى المــــراهقي   عنــــد 
وت  ع ســــية ذات دلإلــــة إحلــــاحية وــــي   الحــــوار الأش  والتنمــــر الؤلكــــتر

و دل البحت مجموعـة مـ  التووـيات  ـا  مـ  أهمهـا عقـد العد ـد مـ   2.29مستوى دلإلة 

ي تخـــتص بـــالأشة وت قي هـــا وتوايههـــا نحـــو كي يـــة التعامـــج مـــ  الأ 
ونـــاء الـــور  الجماعيـــة الـــتر

ي مرحلة المراهقة
 
ي توااههت.  وخلووا ف

 و ر  حج المشكلةت التر

( اســــــــتهدف البحــــــــت التعــــــــرف عــــــــلىي مســــــــتو  ســــــــمات 8288دراســــــــة خطــــــــان وح يــــــــ  )    

الشخلــية الإوتكاريــة لــد  الأمهــات وعلة تهــا وــردارة التغيــت  وتحقيــل التوافــل مــ  المــراهقي   

ي  97إهي  98مـــــ  الأونـــــاء بمرحلـــــة المراهقـــــة الوســـــتي )مـــــ  
عـــــال(. اســـــتخدل المـــــنهء الووـــــي 

وأاـــارت النتـــاحء إهي واـــود فـــرو  دالـــة إحلـــاحيا وـــي   متوســـطات دراـــات الأمهـــات  التحلـــيلىي 

ـــــ )لمكــــا  الســــ  ، العمــــج، اــــن   ي بعــــ  ســــمات الشخلــــية الإوتكاريــــة تبعــــا لـ
 
المبحورــــات ف

( ومـ  الإو  المراهل، عمر الأل، عدد أفراد الأشة، المستو  التعليمي للال ومتوس  الـدخج

و بعقــــد لقــــاءات ووســــاحج  ــــ إدارة المــــت   ورة ت عيــــج دور متخل ي
أهــــت تووــــيات البحــــت ا 

 .الؤعلةل المسموعة والمرحية، لتوعية الأمهات رسمات الشخلية الإوتكارية لديه 
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(. هـــــدف  الكشـــــا عـــــ  مـــــدى اعتمـــــاد المـــــراهقي   الم ـبــــي   8282دراســـــة عبـــــدالحليت  )    

ي 
 
الحلـــــوو عـــــلى المعلومـــــات، أرنـــــاء الأزمـــــات اللـــــحية  والســـــعوديي   عـــــلى وســـــاحج الؤعـــــلةل ف

ور كورونا المستجد. تت وناء مقاي   و د أاـارت النتـاحء العامـة  بالتط يل على ااححة فت 

إه حـــرو غال يـــة المبحـــوري   عـــلى متابعـــة مســـتجدات ااححـــة كورونـــا عـــلى وســـاحج الؤعـــلةل 

 بـــــالنوا ي المعرفيـــــة بمســـــتو  )مرت ـــــ (.  مـــــا تووـــــل  الدراســـــة إه تـــــنرر غال يـــــة المبحـــــو 
ري  

والوادانيـــــة والســـــلوكية ن يجـــــة اعتمـــــادهت عـــــلى وســـــاحج الؤعـــــلةل حـــــوو مســـــتجدات ااححـــــة 

ور كورونا، وتوول  الدراسة إه واود فرو  وي   مجموعات المراهقي   ال ي   م لو   فت 

مستويات المعرفة ومستويات ال قة المختل ة بالأزمات اللـحية، وذلـن عـلى مقيـار أبعـاد 

، وتوايــــــر ال عــــــج، الإعتمــــــ ، وال هــــــت الإاتمــــــا ي ي
: ال هــــــت الــــــ اتر اد عــــــلى وســــــاحج الؤعــــــلةل و ي

وتواير الت اعج، وال سلية الإاتماعية، وتوول  الدراسة إه واـود فـرو  وـي   مجموعـات 

المراهقي   ال ي   م لو  مستويات المعرفة ومسـتويات ال قـة المختل ـة بالأزمـات اللـحية، 

ات الإ  ات وذلن على مقيار تنرت  عتماد على وساحج الؤعلةل  ملدر للمعلومات، و ي التـنرت 

ات السلوكية.  ات الوادانية، والتنرت   المعرفية، والتنرت 

 الر ميـة لتل يـة احتيااـات( هـدف  تعـرف أرـر ال يئـة   Agosto, 8296) أاوسـتودراسـة     

الدراسة ويانـات مـ  اسـتطلةعات ومقـابلةت كاد مية والشخلية ، استخدم  الأ  المراهقي   

ي كي يـــة  81مـــ  
 
يــة عاليـــة التقنيـــة للنظـــر ف ـ ي مدرســـة رانويـــة أمري يـــة ح  

 
ـــا مســـجلي   ف

ً
مراهق

ي حياتهت اليومية على تلوراتهت واستخدامهت للم تبات. أاـارت 
 
تنرت  ان شار الت نولوايا ف

ي الم تبــــــات عــــــلى أنهــــــا  النتــــــاحء إه أ  هــــــ ه المجموعــــــة مــــــ  الطــــــلةن  ميلــــــو  إه الت  ــــــت  
 
ف

ممارســات  -مؤسســات  د مــة إه حــد ك ــت  مــ  القليــج مــ  الإتلــاو بالتقنيــات الخاوــة وهــت

المعلومـــــات اليوميــــــة المركــــــاة. وبالتــــــاهي ،  ــــــد تخــــــدل الم تبــــــات المــــــراهقي   الــــــ ي  يتمتعــــــو  

بمســـــتويات عاليـــــة مـــــ  الووـــــوو إه الت نولوايـــــا رشــــــكج أف ـــــج مـــــ  خـــــلةو إعـــــادة وــــــياغة 

كت   رشكج أ ج خدماتهت 
م  حيت تعزيا الت اعج الإاتما ي وبناء المجتم  بالؤ افة إه التر

عـــــــلى تـــــــوفت  المـــــــواد والووـــــــوو إه الت نولوايـــــــا والمزيـــــــد عـــــــلى تعلـــــــيت كي يـــــــة البحـــــــت عـــــــ  

ا ية للم تبات.   المعلومات المواودة خارج الدولة وتقييمها. الحدود الماد ة والإفتر

ي مــ  خلةلهــا  هــدف  (8288دراســة مارايــ  )    
الدراســة ونــاء نمــوذج نظــر  للعمليــات الــتر

عـلى الأداء.  (STAND دعـت الإسـتقلةلية اليوميـة للمـراهقي    ) ADHD للمـراهقي    BT تـؤرر

ي الســة
 
 وــوتيًا مــ  مهمــة علةايـة  ياســية ف

ً
 STAND تـت تحليــج رمانيــة وســبعي   تســجي 

اوح أعمـا ة حيت انع   الآباء والمراهقـو  )الـ ي  تـتر عامًـا( عـلى مـا  96و  99رهت وـي   الأخت 

ي فئـات  STAND تغـت  خـلةو
 
 النـو ي ب ـرز ويانـات الوالـدي  والمـراهقي   ف

مـت  
ولمـاذا.  ـال التر

ات المتلـورة. فحـص تحليـج الشـب ة العلة ـات المتداخلـة وـي   ال ئـات.  متعامدة مـ  التغيـت 
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الوالــــــــدي   فئــــــــة مــــــــ  مجــــــــالإت التغيــــــــت  المتلــــــــورة.  ــــــــا  اســــــــتخدال 89أاــــــــارت النتــــــــاحء إه 

اتيجيات الســــلوكية ، وتح ــــت   المــــراهقي   ، ومهــــارات تنظــــيت المــــراهقي   بم ابــــة نقــــا  
للةســــتر

ات المتلورة ، م  علة ات  وية ونتاحء العلة ة الأكاد مية والعلة ة  ي اب ة التغيت 
 
مركزية ف

ي 
 
اح نمـوذج  قـول فيـر التـدري  عـلى المهـارات ف . تـت ا ـتر  STAND وـي   الوالـدي  والمـراهقي  

اتيجية الســـلوكية للوالـــدي  ومهـــارات تنظـــيت المـــراهقي   ، وينمـــا تزيـــد 
وزيـــادة اســـتخدال الؤســـتر

يـة ي  (MI) المقابلـة التح ت  
 
اتيجية ســلو  الوالـدي  وتح ــت    STAND ف

مـ  اســتخدال اسـتر

اتيجية ســــلو  الوالــــدي  لزيــــادة تعزيــــا  ح اســــتخدال اســــتر ي المقابــــج ، ُ قــــتر
 
. ف  الأوهي

المــــراهقي  

، وبالتــاهي زيــادة تط يــل المــراهقي   لمهـــارات زمـــاتمــراهقي   مــ  خــلةو إدارة الأالــداف  لــدى ال

التنظـــيت عـــلى الحيـــاة اليوميـــة. كن يجـــة لتح ـــت   المـــراهقي   ومهـــاراتهت التنظيميـــة المحســـنة ، 

ح النمـــوذج أ  أعـــراض ا ـــطران فـــر  الحركـــة ونقـــص الإن بـــاه ، والمشـــاكج الأكاد ميـــة ،   قـــتر

ي هــــــ ا النمــــــوذج ، وال ـــاـــ  وــــــي   الوالــــــدي  والمــــــ
 
. ننــــــا ش الآليــــــات والنتــــــاحء ال انويــــــة ف راهقي  

تبــة عــلى الت يــا المجــتم ي 
، STANDوإمكانيــة العمليــات الخاوــة بالشــخص ، والآرــار المتر

 .وخط  للتحقل م  وحة ه ا النموذج الم اهيمي باستخدال نماذج توسطية متطورة

بوية لدى التلور ال ح لؤدارة الأزمات التر  99المراهقي   بعد ااححة كوفيدمقتر

ي الحجـــر  99ات خـــلةو ااححـــة كوفيـــدالأزمـــة تعـــرض المـــراهقي   للعد ـــد مـــ    
 
ومـــا سســـبر ف

، فاعتمـدوا عـلى الت نولوايــا  ي حيـاة المـراهقي  
 
هي والإنعـااو والإنواحيـة والتغيـت  الم ــا    ف

المـت  

ي التعلـــــيت واللعـــــ  وال ســـــلية والتواوـــــج مـــــ  الأ
 
 ـــــرا  والمعلمـــــي   وتط يقاتهـــــا رشـــــكج أســـــا ي ف

فسبب  الت نولوايا أزمة ن سية وتربويـة وأخلة يـة واـ  التـدخج وهـا  بـج  ومتابعة الأخبار، 

ي 
وت  بلــورة المــراهقي   وهــ ه الشخلــية الإنظواحيــة، وعــدل ال قــة بــالن   وان شــار التنمــر الإلكــتر

راهقي   وارت ـــــــا  نســـــــبة الجريمـــــــة والإنتحـــــــار، لـــــــ ا  ـــــــا  لإبـــــــد مـــــــ  التـــــــدخج لإدارة الأزمـــــــات للمـــــــ

بن ـج الآرـار عـلى المـراهقي   ومـ  هنـا اـاءت الدراسـة لتقـد ت التلـور  99وتجاوزااححة كوفيـد

بوية لدى المراهقي   بعد ااححة كوفيد
ح لؤدارة الأزمات التر  ؟99المقتر

 
ا
بوية لدى المراهقي   بعد ااححة كوفيد اختيار فريل إدارة الأزمات:  أول

 99التر

بـــــويي   و ســــت الؤراـــــاد يت ــــو  فريــــل إدارة الأزمـــــات مــــ  
فـــي   التر ـ بـــــويي   والمعلمــــي   والمةم

التر

ي إدارة الأزمـــــة ونجـــــاح تجاوزهـــــا مـــــ  
 
ـاـــكة حقيقيـــــة لي ونـــــوا شم ـــــاء ف ـ بـــــو  وأوليـــــاء الأمـــــور رةم التر

ي تةـــــــت الؤ جاويـــــــة والمحبـــــــة عـــــــت  وســـــــاحج التواوـــــــج 
التعـــــــاو  مـــــــ  المؤسســـــــات الؤعلةميـــــــة الـــــــتر

يــة.ويت و  فريــل إدارة الأزمــات مــ : رحــ   الإاتمــا ي والحــد مــ  التمــر والســلوكيات اللاخلة 

يـــة، مم ــــج للشــــئو   ـ لل ريــــل )مــــدير المدرســــة(، مم ــــج للعلة ــــات العامــــة، مم ــــج للمــــوارد الةةم

ؤو  القانونية وهنا  عدة أسـالي  لإختيـار فريـل 
ّ
مة، مم ج  للش

ّ
المالية، مم ج م  أم  المنظ
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اـي ، أسـ
ـ، أســلون الترّ خ ي

ّ
  ـ ، أســلون إدارة إدارة الأزمـة بد ـة الإنتقــاء الش

ّ
لون الروــد والت

 الؤعلة ، أسلون التجنيد. 

 
ً
بوية لدى المراهقي   بعد ااححة كوفيد: ثانيا

 99مهال فريل إدارة الأزمات التر

اتيجيات اللةزمـــة لؤدارة   قـــول فريـــل إدارة الأزمـــة بعـــدة مهـــال، منهـــا تحد ـــد الأهـــداف والإســـتر

ي ترتي ها فحص ومنا شة الإنتقادات وأوار الخلجو  الأزمات
 
 .بالمؤسسة ومراعاة الأولويات ف

مرااعـــة وإعـــداد خطـــة إدارة الأزمـــة وإدخـــاو و  وليات والأدوار ووـــن  القـــرارات وتحد ـــد المســـؤ 

ي المؤسســــــةو  التحســــــينات عليهــــــا. 
 
ويجــــــ  توفــــــار  تقــــــد ت المشــــــورة للمســــــئولي   التن يــــــ يي   ف

ي الشك  لبدارة ال اعلة للازماتالمقومات الأساسية ل
 
 (1ج ) ما  ي مو   ف

 
 (: مقومات الؤدارة ال اعلة للازمات1الشكج )

بويــة لــدى المــراهقي   بعــد ااححــة كوفيــد وامـج نجــاح إدارة الأزمــات: ثالثااا
همالــن عــدة 99التر

بويــة لــدى المــراهقي   بعــد ااححــة كوفيــد
 مــا  ي مو ــحة   99عوامــج لنجــاح إدارة الأزمــات التر

ي الشكج )
 
 (6ف

 
بوية( عوامج لنجاح إدارة 6الشكج )  الأزمات التر

 حفىيض السلطت حقذيز الىقج ححذيذ الأولىياث 
حبسيط 

الإجزاءاث 
 وحسهيلها

الخعامل إخضاع 
الأسمت للمنهجيت 

 العلميت

حنفيذ الخطت على 
 أرض الىاقع 

حقييم مسخمز 
 وحعذيت راجعت 

 إدارة الأسمت 

 توافر نظم إنذار مبكر تتسم بالكفأة و الدقة و القدرة على رصد علامات الخطر 

 نظام إتصال ٌتسم بالكفأة و الفاعلٌة 

الإستعداد الدائم لمواجهة 
 الأزمات

القدرة على حشد و تعبئة 
 الموارد المتاحة 

 إدراك أهمٌة الوقت 

 إنشاء قاعدة بٌانات شاملة 

 و دقٌقة من البٌانات 

 و المعلومات
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 للمؤسســات ا ة كر الباح ــتــ     
ً
ي تتعامــج مــ  المراهــلهــ ه المعــالت وفقــا

بويــة الــتر ، فشاــبا  لتر

بيــة العقليــة ،  بيــة الروحيــة ، والحااــة إه المعرفــة تتطلــ  التر الحااــة إه العبــادة يتطلــ  التر

بيــة الن ســية وتحمــج المســؤولية ، وال حااــة إه الرفــا  والحااــة إه توكيــد الــ ات تتطلــ  التر

ي ال يــــ  والمدرســـــة والمســـــجد 
 
بيــــة الإاتماعيــــة . و ــــج هــــ ه المتطلبــــات تتحقــــل ف تتطلــــ  التر

بوية تـجاه المراهقـي   
ي على ه ه المؤسسات التر

  والمعس رات وسوف  عرض الباحت ماينب  

بوية لدى المراهقي   بعد ااححة كوفيد
ح لؤدارة الأزمات التر  99التلور المقتر

 
ي الـ يـ
ل فـ
هـ
المـرا

 

ي 
 
ـفـــ عليـــــر ف ـ ي الط ولـــــة، واةم

 
ا وـــــالحًا، يرعـــــاه ف

ً
ال يـــــ  هـــــو المســـــؤوو الأوو عـــــ  إعـــــداد ال ـــــرد إعـــــداد

ي اــــبابر، ويجــــ  عــــلى الآبــــاء تغيــــت  معــــاملتهت للمــــراهقي   الــــ ي  لــــت  عــــد ير ــــو أ  
 
المراهقــــة ويواهــــر ف

ي الح ــــــيت   عــــــاملوا معاملــــــة الط ــــــج، ويرغــــــ  بالمعاملــــــة كراــــــج نا ــــــء ورااــــــد، وكــــــ لن ال نــــــ  والمــــــرت 
وماتبعهـا مـ  أزمـات وعالـة وبعـد عـ  الأ ـرا  و  ـاء سـاعات  ويلـة  99الحليا خلةو ااححة كوفيـد

ن  وتط يقاتر بحداة الدراسة أو ال سلية، لإينتظر حتر يتحوو الأمر إه سلو  أو مشكلة بج  أمال الإنتر
ي المشـــــــكلة واس شـــــــعرهها ويحـــــــوو دو  حـــــــدورها ، مـــــــ  خـــــــلةو 

الحـــــــوارات والنقااـــــــات ال نـــــــاءة إنــــــر يـــــــتير
وإحســار المراهــل ب اتــر ويراــعاره بالطمئننينــة وتقــدير الــ ات، التعــد ج الســلو  ودفعــر للبنــدماج مــ  
العاحلــة بجــو عــاحلىي تســوده المحبــة والتوكيــد عــلى الــ ات وتحمــج المســؤولية ، ، وت ــوي  بعــ  المهــال 

ها  ي تعطير الشعور بالؤنتااية وتسخت   ا اتر وت جت 
ي الؤبدا  والإوتكار والت  ت  ال ناءالتر

 ف 

ل والمدرسة
ه
المرا

ي عــلى المدرســـة معاملــة المـــراهقي   بنســلون  ختلــا عـــ  الأ  ــاو أو الشـــبان بمراعــاة خلـــاحص  
ينــب  

ي المســـابقات 
ي الأنشـــطة واســـ  مار  ا ـــاتهت ف 

المرحلـــة النماحيـــة وإاـــبا  حااـــاتهت وت عيـــج مشـــاركتهت ف 
عــــات، والإست شــــاف االمحليـــة والعالميــــة، وتشــــجيعهت  عــــلى القــــراءة والكتابـــة عــــ  الم  شــــ ات والمختر

والتوايــــر إه الم تبــــة للةســــت ادة منهــــا وإاــــبا  روح ال ريــــل والعمــــج الجمــــا ي لــــدى المــــراهقي   وإاــــراء 
اف المعلمـــــــي   وتح ـــــــت   الحااـــــــة إه المعرفـــــــة مـــــــ  ملـــــــادرها  ي المختـــــــت  تحـــــــ  إشم

التــــــــجارن العلميـــــــة ف 
ي تســـــتهلن  ا ــــــتهت الجســـــد ة ال اح ـــــة، والتكليـــــا اللـــــحيحة وتوكيـــــد الـــــ ات وت  

يـــــا الأنشــــــطة الـــــتر
ي المجتم 

 بمسؤوليات فرد ة واماعية لتعزيا روح العمج الجما ي والإندماج ف 

جتم  
 الم
ي ل ف 
الـمراه

الـمدرسـة
 

تتمــت   مرحلــة المراهقــة بحــة  وكبــ  الطا ــات المت جــرة لــ لن لإ بــد أ  يــوفر المجتمــ  فــرو للعمــج 
والتــــــدري  والأنشـــــــطة والـــــــتعلت والقــــــراءة والحـــــــداحل لؤاـــــــبا  حااــــــات المراهـــــــل الروحيـــــــة والإاتماعيـــــــة 

ي وناء الحداحل العامة وأمان   تدري  وتنهيج 
ابان والجسد ة والن سية والعقلية م  خلةو التوس  ف 

المستقبج، وم تبـات عامـة والنـواد  الريا ـية ومؤسسـات لـدعت مهـارات وتواهـات وميـوو المـراهقي   
بويـــــة وتشـــــجي  الو  يـــــة العلميـــــة لإســـــ  مار  ا ـــــات  ـاـــكة مـــــ  المؤسســـــات التر ـ ورو الةم كـــــت   عـــــلى ا 

والتر
 المراهقي   بما   يد المجتم  ويطوره 

لةل
لإع
ل وا
المره

 

شة والمدرســة عــت  وســاحج الؤعــلةل وموا ــ  التواوــج الإاتمــا ي وتعزيــا إاــبا  الحااــة إه الرفــا  والأ 
الهويــــة الو نيــــة ووــــقج الشخلــــية حســــ  المتظومــــة الأخلة يــــة، وإاــــبا  الحااــــة إه الإنتمــــاءوالإولإء 
ـ ـ ـ از وال خـــر بالهويـــة ال قافيـــة والتمركـــا حـــوو الـــ ات وروح ال ريـــل والعمـــج الجمـــا ي ونةم

للـــو   والإعـــتر 
ي السلةل والمحبة 

وت   ونب  التت  والعنا والكراهية ومحاربة التنمر بكافة أاكالر خلووًا الإلكتر

 

 الخااتماة

ي المقدمـــة  ةالباح ـــ  عرفـــ  
 
، وحـــاوو تبد ـــد بننهـــا مرحلـــةما وـــي   الط ولـــة والراـــد المراهقـــة ف

ي  ظنهــــا 
ي فهـــت المراهقـــة، الـــتر

 
ي و حتميـــي   القلـــل الطـــ ش و الك ـــت  ال الخطـــن الشـــاح  ف

الأشة ينــــب  
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المـــــــراهقي   ومراعـــــــاة حااـــــــات مـــــــ  أاـــــــج إاـــــــبا   والمدرســـــــة والمتجتمـــــــ  التكـــــــاتا والتعـــــــاو 

ســـبب  العد ـــد مـــ  الأزمـــات لـــدى  99وأ  ااححـــة كوفيـــد .الخلـــاحص النماحيـــة لهـــ ه المرحلـــة

ي الؤبــدا  
 
المـراهقي   وعلينــا تجاوزهـا ودعــت المــراهقي   وإعـدادهت وتــوايهت وت جـت   ا ــاتهت ف

امء إراــــاد ة ودعــــت  والإوتكــــار وانتــــاج المعرفــــة هت وــــت  بــــدلإ مــــ  اســــتهلةكها، ودعمهــــت وتح ــــت  

 ن  ي لزيادة ال قة بالن   وتعزيا الهوية والح اظ على المنظومة الأخلة ية. 

 توصيات: ال

ي المؤسسـات  .9
 
اكة المجتمعية وتكاتا الجهود وتشـ يج خليـة أزمـات ف تعزيا م هول الةم

بوية و  ي التعامج م  التر
 
 توافل وينهت. مراهقي   لتحقيل النهء إدارة التغيت  ف

بويــة  ا ومســاعدته ةإنشــاء اهــة اس شــارية مختلــة وتوعيــة الأش  .8 ي اختيــار الأســالي  التر
 
ف

 ً ي وناء اخلياتهت حاا 
 
ي ف ي لها الأرر الؤ جات 

 الؤ جاوية م  أوناحهت والتر
ً
 .ا ومستقب 

ي  .3
 
ا  المــراهقي   ف امء الــنشــطة و الأ كــ لن إشم الهادفــة ريا ــية الاتماعيــة و الإ  قافيــة و الت 

ي وناء. لمنحهت فرو اتلاو ا  اتما ي إ جات 

ي  .8
تــدري  القــادة وإكســاوهت المهــارات الخاوــة وــردارة الأزمــة وخلــاحص الســلو  الؤنســات 

ي على  يت اوهرية لؤعادة وناء ال قة وبةعة. 
 المناس  الم ت 

ي مـــــ  خـــــلةو اتلـــــاو فاعـــــج،  .1
العمـــــج مـــــ  الأعـــــلةل وأوـــــحان الملـــــال  والجمهـــــور المعـــــت 

واختيار ك وء لمتحـد  رسـمي مـدرن ايـدا" وعـاهي الملـدا ية لؤرسـاو رسـاحج مورو ـة 

متجانسة وايحة ومستمرة ووا عية وفورا"، للتغل  على الشـاحعات والقلـل المتو ـ ، 

 وإعادة الؤحسار بالسيطرة لدى ال حا ا. 

 المصادر والمراجع: 

 المراجع العربية: 

و ، راـا  .9 ، و عبدالحميـد، نسـمر امـاو. )إوراهيت، إوراهيت رفع ، مت  (. 8288محمد عـلىي

ي 
وت  ح  ـــاحت عـــلى مهـــارات التعـــا ا لخ ـــ  ســـلو  التنمـــر الؤلكـــتر نمـــوذج إراـــاد  مقـــتر

بية: اامعة وورسعيد  بية،    -لدى  لةن المرحلة ال انوية. مجلة  لية التر ،  37 لية التر

688 - 676. 

ميـــــــ  المــــــراهقي   وعلة تهـــــــا (. الإحتيااـــــــات الؤراــــــاد ة لــــــدى التلة 8288رشــــــتة، حنــــــا . ) .8

: دراسة ميدانية على عينة تلةمي  السنة ال ال ة رانو  وبع  رانوية   -وتوافقهت الدرا ي

 .888 - 899،  9,  7ايجج. مجلة افا  للعلول: اامعة زيا  عااور الجل ة، مء

 (، عما : دار أسامة للنةم والتوزيــــ . 9(، إدارة الأزمات، ) 8228ااد لت، محمود ) .3
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اتيجيات الق ـاء عـلى الأزمـات الإ تلـاد ة 8298ير ، محمد )الحر  .8 (، إدارة الأزمات واستر

 (، عما : دار و اء للنةم والتوزيــــ . 9والمالية والؤدارية، ) 

، ســــــــلةمة عبــــــــدالعظيت. ) .1 ي أو ــــــــات الأزمــــــــات. إدارة الإعمــــــــاو: 8289حســــــــي  
 
(. القيــــــــادة ف

 .39 - 39،  971امعية إدارة الإعماو العربية،  

، أمـــج حســـاني   محمد. )حوريـــة،  .6 يـــا محمد عطيـــة، و حســـاني   (. دور الت نولوايـــا 8288شم

ي إدارة الأزمـــــــات الأشيـــــــة وعلة تهـــــــا بـــــــالقلل المســـــــتقبلىي لربـــــــات الأش. مجلـــــــة 
 
الر ميـــــــة ف

بيــــــة النوعيــــــة: اامعــــــة المنيــــــا  ي مجــــــالإت التر
 
بيــــــة النوعيــــــة،    -البحــــــو  ف ،  38 ليــــــة التر

9273 - 9918. 

فيـــــــــر 8288إوـــــــــراهيت. )حيمــــــــر، ســــــــعيدة، و بعزيــــــــا،  .7 (. الآرــــــــار الن ســــــــية والإاتماعيــــــــة للتر

: دراســــة ارنوارافيـــــة. مجلــــة دراســـــات  ي لـــــدى عينــــة مـــــ  المــــراهقي   الجااحـــــريي  
ا   الإفــــتر

 .972 - 917،  9,  99محمد و  أحمد، مء 8إنسانية وااتماعية: اامعة وهرا 

(. 8288خريبــــــــــة، وــــــــــ اء وــــــــــديل محمد أحمــــــــــد، و حســــــــــا ، نــــــــــورا محمد محمد إســــــــــماعيج. ) .8

ي  ــــوء 
 
الخلةفـــات الاوايــــة وــــي   الوالـــدي  وعلة تهــــا بالإكتئــــان لـــدى الأونــــاء المــــراهقي   ف

ات الد موغرافية. المجلة الم ية للدراسات الن سـية: الجمعيـة الم يـة  بع  المتغت 

 .818 - 891،  998,  38للدراسات الن سية، مء

ن علىي محمد. ) .9
(. السمات الإوتكارية 8288خطان، أمج السيد عبدالسلةل، و ح ي ، يتي

لــدى الأمهــات وعلة تهــا وــردارة التغيــت  وتحقيــل التوافــل مــ  أونــاحه  المــراهقي   بمرحلــة 

بيـــــة النوعيـــــة:  97إه  98المراهقـــــة الوســـــت مـــــ   ي مجـــــالإت التر
 
عـــــال. مجلـــــة البحـــــو  ف

بية النوعية،    -اامعة المنيا   .9798 - 9687،  39 لية التر

، محمد ) .92 ي
 
ف ـ ــ9رة الأزمـــات، ) (، إدا8226اللـــت  ـ (، م ـــ:ـ مؤسســـة حــــورر الدوليـــة للنةم

 والتوزيــــ . 

 (،عما : دار كنوز المعرفة للنةم والتوزيــــ . 9(، إدارة الأزمات، ) 8226ع و ، زيد ) .99

ي رفــــ  ك ــــاءة إدارة الأزمــــات: دراســــة 8288علــــو ، فتيحــــة. ) .98
 
(. دور اــــودة المعلومــــات ف

علــــول: اامعــــة زيــــا  عااــــور تط يقيــــة لمؤسســــة اــــاز  بمدينــــة الجل ــــة. مجلــــة افــــا  لل

 .189- 172،  9,  7الجل ة، مء

93. ( . (. علة ــة إدمــا  الشــبكات الإاتماعيــة بكــج مــ  مســتوى 8288عمــار، منــاو أحمــد عــلىي

ية  : دراســة ســي ومتر  ليني يــة.   -القابليــة للةســتهواء ومعــدلإت الؤكتئــان لــدى المــراهقي  

, 38اســـات الن ســـية، مـــءالمجلـــة الم ـيــة للدراســـات الن ســـية: الجمعيـــة الم ـيــة للدر 

 998  ،813 - 188. 
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98. ( . ي إدارة 8289القـــــــــرو ، أنـــــــــ   محمد عـــــــــلىي
 
ل ودورهـــــــــا ف اتيجية الؤتلـــــــــاو الملـــــــــتر  (. إســـــــــتر

الأزمــات: مقاربــة نظريــة. مجلــة إدارة المخــا ر والأزمــات: المركــا القــومي للبحــو  غـــاة، 

 .79 - 19،  9,  3مء

ـــ ـــ، ســـــــلةف، و العـــــــ  ، إســـــــماعيج. ) .91 ـ : أهميتـــــــر (. إراـــــــاد الأ8289مةم زمـــــــات الأكـــــــاد مي

ي  ــــج ااححــــة كوفيــــد
 
بويــــة والتعليميــــة: المدرســــة 99-وتط يقاتــــر ف . مجلــــة البحــــو  التر

 .896 - 991،  9,  92تعليمية، مء -ت وي   -مخت  تعليت  -العليا للاسات ة ووزريعة 

، نــــــ  عبدالســــــتار عبدالمحســــــ ، و ســــــلةمة، هنــــــاء ســــــعيد إوــــــراهيت. ) .96 (. 8288ملــــــطي 

ي الحوار الأش  
 
. مجلـة البحـو  ف ي لـدى عينـة مـ  المـراهقي  

وت  وعلة تر بالتنمر الؤلكـتر

بية النوعية: اامعة المنيا  بية النوعية،    -مجالإت التر  .913 - 61،  38 لية التر
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